Indiska antog sin uppforandekod 1998 och har sedan dess arbetat aktivt med hur vi,
tillsammans med vara leverantorer, ska uppna bestaende forbéttringar pa de fabriker dér vara
varor produceras.

Var uppforandekod ér baserad pa ILO:s kdrnkonventioner om arbetsvillkor och rattigheter i
arbetslivet och FN:s konvention om barnets rittigheter:

- tvAngsarbete

- foreningsfrihet

- arbetsmiljo

- barnabete

- |6ner

- arbetstid

- diskriminering

- riktiga anstéllningar
- human behandling

- nationellalagar

Allaleverantorer maste skriva pa uppforandekoden. Darmed lovar de att efterleva kraven i
Indiskas uppférandekod och de bralagar somi regel finnsi produktionslanderna och i kraven
i Indiskas uppférandekod.

| en respektfull dialog med vara leverantorer gar vi igenom innebdrden av uppférandekoden
som dr ett av vara inkopsvillkor.

Indiskas leverantorer

i
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Indiska har inga egnafabriker, utan koper fran 130 lever antorer i Asien och Europa.



Foretaget Indiska har funnits sedan 1901 och har en langvarig relation med manga av vara
leverantorer. Det dr bade en styrka och en ytterligare dimension i arbetet med att realisera
syftet med var uppforandekod, i ett dmsesidigt beroende och fortroende.
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Indiska har en person anstilld for regelbundna kontroller av uppforandekoden. Pa vara kontor
i Indien finns kvalitetskontrollanter som besoker vara leverantorer flera ganger i veckan nér
vara varor produceras. De kan ocksé rapportera om synliga brott mot uppforandekoden.

Att fora en respektfull dialog med leverantdren, att informera om vara och vara kunders
vérderingar, att lyssna, att anvianda humor och envishet &r viktiga bestandsdelar i arbetet,
liksom kdnnedom om produktionsl andet.

Inspektionerna omfattar fysisk inspektion av fabrikerna samt kontroll av dokument som visar
[6ner och ersittningar, forsdkringar, pensioner, anstéllningsbevis, arbetstider och |6nekvitton.

Inspektionsprotokollet innehller alla tio punkterna i Indiskas uppférandekod, vilka var etik-
och miljoansvariga gar igenom med leverantdren och andra i ledningsgruppen pa fabriken.
Protokollet omfattar 140 fragor. Innan besoket avslutas, diskuteras slutsummeringen av
inspektionen med |leverantoren.

Néra 400 nybesok och uppfoljningar har hittills gjorts hos véara huvudleverantérer och hos
manga underleverantérer och hemarbetare under den senaste femarsperioden. (Se ocksa
miljofragor)

Rapportering

En rapport skrivstill leverantéren med noggranna instruktioner om hur de avvikelser som
patraffats bor atgirdas. Tidsgrénser sitts upp beroende pa avvikelsens art. Vissa fordndringar,
t ex nar det géller hélso- och sikerhetsfragor maste atgiardas omedelbart, och kan kontrolleras
att sa sker, av vara kvalitetskontrollanter.

Ledningsgruppen och vara inkopare pa Indiskainformeras efter varjeresa. | vart
leverantorsregister kan inkdparna ocksa se helhetsbedomningen av varje leverantdr.

Indiskas personal, i Sverige och i Indien, utbildas och far kontinuerlig information om arbetet
med uppforandekoden.

OmdonTen
En leverantor kan vara oacceptabel, acceptabel, tillfredsstillande eller bra.

Ingen order far laggas hos en oacceptabel leverantor, men en sddan leverantor har en chans att
forbattra sig och aterkomma for att bli kontrollerad igen.
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Allaleverantorer foljs upp med dterkommande besdk. Aven en leverantér som beddms som
bra, f6ljs upp, for att garantera bestdndigheten i omdomet, dock inte lika ofta som en
leverantor som bedoms som acceptabel eller tillfredsstidllande.

Information till arbetarma

Indiska har, som endaforetag i varlden, producerat en tecknad plansch om uppférandekoden.
Planschen ér framtagen i samarbete med en ménniskoréttsorganisation i Indien.

Den ér skriven pa olika indiska sprék, som vél ticker de produktionsomraden vi handlar i, i
Indien. Planschen finns pa hindi, tamil och malayalam i kombination med engelska.

Planschen ér tecknad utifrén alla tio kravpunkterna i var uppférandekod. Aven om den inte till
fullo kan forstas med enbart teckningarna, vicker den sikert nyfikenhet om budskapet ocksa
av dem som inte kan lésa.

Ingen anstélld kan missa Indiskas plansch om uppfoérandekoden, dé den dr 1 X 1,5 m stor och
uppsatt pa vil synliga platser i fabrikerna. | storafabriker dr planschen uppsatt pa varje
vaningsplan innei produktionslokalerna och i sma fabriker i entrén, oftast vid
stdmpelklockan.

Sakerhetsvaskan

Var etik- och miljéansvariga har under arens lopp rest runt med en viaska med olika typer av
sikerhetsutrustning for arbetarna: munskydd, 6ronskydd, handskar, glaségon. Inget av detta
fanns pa arbetsplatserna for ett par ar sedan. Ibland visste man inte ens var man kunde fa tag
pa olika slags skyddsutrustning.

Idag har allavara huvudleverantorer i Indien och manga underleverantorer skaffat relevant
sikerhetsutrusning och méanga av dem har ocksa installerat olika sorters maskiner och
tekniska hjalpmedel for en sdkrare arbetsplats.

Det problem som aterstar ar att fa arbetarna att anvénda skyddsutrustningen. Det &r ett stort
problem. Manga tycker det dr otympligt eller for varmt att anvianda t ex munskydd och
skyddshandske. Unga datakillar som skéter 6ronbedévande broderimaskiner ar svara att
overtyga om for hoga decibel och de risker det medfor. Bade kvinnor och méin i dammiga
industrier som tyg och tr &r ibland inte heller villiga att anvinda munskydd.

Har aterstar mycket att gérai form av upprepad information.

Sprida goda exempel|

Nér vi ser nagot riktigt bra hos en leverantor, t ex i form av information, tydligalonesystem,
exemplarisk brandberedskap eller en trevlig matsal, sa tar vi kopiaeller fotograferar och kan
da enkelt fora vidare ett gott exempel till en leverantér som inte kommit sa langt i sina
forbattringar. Da behover inte var och en uppfinna hjulet pa nytt”. Istillet kan det ibland leda
till utveckling av en redan braidé.

HIV/AIDS-imformation



Miljoner manniskor i véara producentldnder dr drabbade, eller kommer att drabbas av HIV
eller AIDS. Upplysningskampanjer behover drivas pé bred front och har kan dven vi som
kopare gora en insats.

Indiska ber sinaleverantorer att kontakta landets hilsovardsmyndighet eller ILO for att skaffa
upplysande affischer om HIV/AIDS. Vi ber dem sitta upp dem pa toaletterna for bade
kvinnor och min. Ute pa fabriksgolvet skulle man kénna sig generad att ldsa budskapet och
titta pa bilderna, men pa toaletten kan man ldsa och titta ostort.

Indiska hilsovardsmyndigheter bedriver, i fleradelstater, informationskampanjer om
HIV/AIDS och erbjuder arbetsplatsbesok for att informera. Vi ber véra leverantorer att
efterfraga denna tjanst.

M3l och resultat

P4 Indiska arbetar vi med treariga malsittningar for etik- och miljofragor. Det var svart att
sitta upp mél pé obruten mark, men redan efter ett par ars arbete kunde vi se positiva resultat
hos vara huvudleverantorer, framforallt i Indien.

Efter aterbesok hos vara leverantorer och en del underleverantorer i Indien ser vi foljande
forbattringar for arbetarna:

- arbetsmiljon, hilsa och sdkerhet, dr det som har forbattrats allra mest

- gukforsakringar betalas

- pensioner betalas

- andtéllningsbevis ges

- lonebesked ges

- minst minimiloner betalas

- filtrerat vatten finns

- dlavara leverantorer och méanga underleverantorer har satt upp var tecknade plansch

med uppforandekoden
- endd leverantorer har byggt helt nya fabriker
- maskinellaskydd for hédlsoatgirder och fysiska skador blir alt vanligar

En del leverantorer har gjort nagra saker till:

- andgtillt en eller flera personer som ansvarar for att lagen och vér uppforandekod
efterlevs pa fabrikerna

- anstdllningsinformation om réttigheter och skyldigheter ges, muntligt eller i form av
broschyr

- information om I6ner finns idag synliga vid entrén

- lunchrum, ibland med reducerat pris pa maten

- kommittéer for hilso- och sikerhetsfragor, mm har bildats, dér arbetare av bada konen
ingar. | kommittéerna for sexuella trakasserier, ingar endast kvinnor

- HIV/AIDS-information pa toaletterna for bade méan och kvinnor

- HIV/AIDS-information fran hilsovardsmyndigheterna ges pa en del fabriker

- vattenrening, filtrering och ateranvandning av vatten finns hos manga av vara
huvudleverantorer idag (Lds mer — miljo)

- tystgdende, miljovinliga generatorer, (som kompenserar de stindiga stromavbrotten),

Defordelar leverantorerna fatt efter sina gjorda forbattringar ar:



- bittre struktur och "flyt” i arbetet

- Okad produktion

- Dbittre kvalitet

- mer lojalaarbetare

- Okat antal kopare med samma krav som Indiska

- status som féredome for andra leverantorer i omradet

De leverantorer som bést lever upp till var uppforandekod ar de som tillverkar klader,
hemtextil och smycken, eftersom flera kopande foretag i virlden har samma krav som
Indiska

Nar det géller trd, lader, glas och metall ar Indiska ett av fa foretag i varlden som stéller krav,
pa denna typ av produktion. Trots att vi hos méanga leverantorer dr det enda kopande foretaget
med krav pa arbetsforhallanden och miljo, lyckas vi fordndra, men det kan ta langre tid.

Problemomraden

Overtid. | en del fabriker arbetar man alldeles fér ménga timmar vid vissa perioder pé aret.
Det &r inte tillatet, enligt lag. Det &r ett svért problem att komma tillrdtta med, da vi inte
bestimmer 6ver hur manga och stora order vara leverantorer gor med andra kopare én
Indiska. Inte heller besoker vi fabrikerna pa nétterna, for att kontrollera vad som uppges i
overtid och vad som &r reell dvertid.

Vi vet att en del arbetare vill jobbaall 6vertid de kan fa, for de jobbar bara en kort period,
under just hogsédsong, och dker sedan hem till sin by for att odla jorden. Men sa sdger inte
lagen och var uppforandekod och langt ifran alla pa en fabrik vill arbeta pa det viset.

Fackforeningsfrihet. Det ér ett annat problemomrade som dr mycket komplext. Ménga
arbetare vet inte att de har nagra réttigheter, eller att de har ritt att gd med i en fackforening.
En del vet inte ens om att det finns nagra fackforeningar eller vad de ar bra for.

Det finns ocksa arbetsintensiva omraden, I Indien t ex, dér det inte finns nagra fackfoéreningar.

En del arbetsgivare gillar inte fackforeningar, aven om de kanske séger till oss att de inte har
nagot emot fackforeningar. Och en del arbetare gor det inte heller, for manga fackforeningar
ar inte vad en fackforening borde vara - ndgon som bryr sig om hur arbetaren har det och
upplyser om hennes/hans rittigheter.

Ménga dr rena politiska partier av alla de slag, som mest ar ute for att skaffa lite fler
medlemmar och pengar. Har har de bra och seriésa fackforeningarna ett stort arbete att gora
for att forandra situationen.

Management. | ndstan samtliga fall, beror déligt skotta fabriker pa daligt management,
ogenomtinkta strukturer och opraktiskalosningar. Har kan vi i dialog med leverantoren gora
ménga och bra fordndringar som gynnar bade arbetare och verksamhet.

Hierarkier. Fleraav véra leverantdrslander ér hierarkiska samhéllen dir ingen i underlége tar
sig friheten att siga vad man tycker, klaga, eller ens framfora ett braforslag. De olika
grupperna r tydligt atskilda: arbetare, formén, produktionschefer, dgarna. Darfor ar



kommittéer med representanter av ala dessa grupper, kvinnor och mén, ett braforsta forsok
att motas, lyssna, lara och utveckla.

Det som inte syns vid fabriksinspektioner och dokumentgenomgang. Precis som i Sverige och
overallt 1 vdrlden kan det vara svart att se olika typer av diskriminering och tysta maktdver-
grepp for enskilda arbetare. I vara samtal med leverantorerna och deras olika anstillda i
ledande stéllning, forsoker vi diskutera yrkesetik — att medvetet agera och leva upp till de
goda virderingar som finns i alla samhéllen.

Andra problem
- att fa arbetarna att anvénda den bra skyddsutrustning som nu finns.
Detta kan endast atgirdas med bra och upprepad information eller tvang.

- att manga arbetare inte vill betala sin andel av §ukforsikringen, trots att en anstilld i Indien,
som ingar i sjukforsékringssystemet har hela sin familj forsakrad.

Ibland beror detta pa en korttankt syn om framtiden, som ér ett fullt naturligt synsatt i lander
med daligt socialt skyddsniit.

Det kan ocksa bero pa att det sjukhus man &r hianvisad till inte 4r bra. Eller att man inte litar
pa det sociala systemet i staden eller delstaten.

Atgirderna #r information, kunskap och krav pa beslutande myndigheter att tillgodose det
arbetare och foretag betalar for.

- att manga arbetare inte vill betala sin andel av pensionen, for att man inte litar pa systemet i
delstaten eller i landet.
Atgirderna ir information och kunskap om hur systemet fungerar.

- att en del arbetare inte vill ha anstillningsbevis, for de vill kdnna sig fria att tajobb nér och
var det passar dem.

Detta iar en komplex fraga, da manga &r sdsongsarbetare. Andrakan vara mycket skickliga
hantverkare och vill kunna vilja sjilva. Ater andraflyttar ofta. Orsakerna kan vara manga.

Pet fortsatta arbetet

Indiska arbetar vidare med kontroller av var uppforandekod, med regelbundna besok och i
dialog med vara leverantorer. Nu gar vi ocksa bakat i leden hos vara leverantorers
underleverantorer. (Lds mer — miljo)

Allavara huvudleverantdrer lovar, nér de skriver pa Indiskas uppforandekod att se till att
deras underleverantorer ocksa efterlever vara krav. I praktiken ér det dock ofta inte s, dven
om vi ibland traffar pa underleverantorer som bittre lever upp till vara krav dn
huvudleverantoren.

Generellt géller dock, att ju langre bak i leden man kommer i lagprislénder, desto tydligare
blir bristerna nar det géller att efterleva lagarna och var uppforandekod. Det géller bade
sociaafragor, sikerhetsfragor, men framforallt miljofragor, bade arbetarens och
omgivningens.

Precis som i arbetet hittills kan inte Indiska ensamma forandra daliga arbetsforhallanden och
milj6. Till det krdvs ett samarbete — en ny form av samarbete — mellan regeringar,



branschorganisationer, foretag, fackforeningar och inhemska organisationer samt kunder som
stéller krav pa alla foretag.



